TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI PROGRAMI DERS ICERIKLERI VE
AKTS

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Tiirk Dili-I 2214101 I. Yariy1l 2 2 2

Dersin 6nemi ve yararlanilacak kaynaklarin tanitilmasi. Dil nedir? Dilin sosyal bir kurum
olarak millet hayatindaki yeri ve 6nemi, Kiiltiir nedir? Dil kiiltiir iliskisi nasildir? Tiirk Dilinin
Yap1 ve Mense bakimindan diinya dilleri arasindaki yeri ve onemi; Tiirk Dilinin tarihi
gelismesi ve tarihi devreleri. Tiirk Dilinin bugiinkii durumu ve yayilma alanlari; Lehge, sive,
ag1z nedir? Tiirkge’de sesler ve smiflandirilmasi Tiirk¢e’nin ses Ozellikleri ve ses bilgisi ile
ilgili kurallar; hece bilgisi. Cumhuriyet doneminde Tiirk Dilinin kelime hazinesini
zenginlestirmek i¢in yapilan ¢alismalar imla kurallar1 ve uygulamas1 Noktalama isaretleri ve
uygulamasi Tiirk¢e’nin ekleri ve uygulamasi

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDIiSi | AKTS

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1 2214102 | I Yanyil 2+0 2 2

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Dersinin Universite Miifredatinda Yer almasi ve Amaglari,
Ders ile Ilgili, Temel Kavramlarin Tanitilmasi, Sanayi Inkilabi ve Fransiz ihtilali, Tiirk
Inkilabini Hazirlayan I¢- Yakin Dis/Uzak Nedenler, Osmanli Devletinin Durumu ve
Avrupa’daki Gelismeler, Osmanli Devleti'ni Kurtarmaya Yonelik Calismalar ve Sonuglari,
20.y.y. Osmanli Devletinin Durumu ve Cokiisiin Hazirlanmasi 1. Diinya, Savasi ve Sonugclari,
Mustafa Kemal Pasa'nmin Samsuna Cikisi, M. Kemal Pasa'min Ulusu ve Orduyu Milli
Miicadele'ye Hazirlamasi Tanim, Kongreler Anadolu ile Istanbul Arasindaki Iliski, Amasya
Gortismeleri, Misak-1 Milli T.B.IM.M ‘nin Agilis1 ve Tepkiler, Milli Miicadele’nin Maddi
Kaynaklari, Tiirk Kurtulus Savasinin Stratejisi, Tiirk Kurtulus Savasinin Safhalari, Kuva-y1
Milliye Dénemi I¢ Isyanlarla Miicadele ve Dogu Cephesi, Diizenli Ordu Donemi Bati
Cephesindeki Geligsmeler ve Sonuglar

DERSIN ADI | KODU YARIYILI |T+U KREDISI AKTS

Yabanci Dil-I 2214103 I. Yariyll 4+0 4 4

Kelime iizerinde calisma yapma, “ Present of to be : ( am, is,are )” c¢alismasi,‘“Present
Continous tense” ¢alismasi,““Simple Present Tense” calismasi, “tag question/ There is/ There
are/ calismasi, Simple past tense c¢alismasi, Sinav sorularmmin degerlendirilmesi ve genel
degerlendirme, Talking about past actions, Would, Could, caligsmalar1 ( Orders and requests ),
The, Future tense calismasi, Simple past tense c¢alismast ( How much, How many ),
Comperative, superlative degrees, General review

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDISi | AKTS

On Biiro Hizmetleri 2214105 | I Yariyil | 2+1 3 4

On biiro Hizmetleri, Viicut Bakiminda Dikkat Edilecek Hususlar, Uniforma Kontroliinde
Dikkat Edilecek Hususlar, Calisma Cizelgesi ve Dagilimi Yapilirken Dikkat Edilecek
Hususlar, Onbiiro Departmaninda Konuklar1 Karsilayarak Bagajlarini Tasima ve Araglarmi
Park Etme, Onbiiro Departmaninda Kullanilan Donanimlar ve Formlar, Onbiiro Departmani
ile Kat Hizmetleri Departmani Arasindaki Iligki, Onbiiro Departman ile Mali ve Idari Isler
Departmani Arasindaki Iliski, Onbiiro Departmani ile Teknik Servis Departmani Arasindaki
Iliski, Onbiiro Departmani ile Satis Pazarlama Departmani Arasindaki iliski, On biiro-
Yiyecek Igecek Hizmetleri Departmanlar1 Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve
Formlar, Onbiiro Departmani ile Giivenlik Departmani Arasindaki Iliski, On biiro- Teknik
Servis Departmanlar1 Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar




TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI PROGRAMI DERS ICERIKLERI VE
AKTS

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Kat Hizmetleri 2214106 L. Yariyll 2+1 3 3

Kat Hizmetleri Boliimii, Organizasyon Semasi, Viicut bakim, Viicut Bakimi Kontroliinde
Dikkat Edilecek Yontemler, Calisma Cizelgesi, Departmanlara Verilen Bilgiler, Oda Durum
Raporu, Eksik Kalan Isler, Pas Anahtari, Unutulan Esya , Oryantasyon, Motivasyon,Egitim
Konulari, Thtiyaca Uygun Egitimi Tasarlama

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDIiSi | AKTS

Bilgi Iletisim Teknolojisi 2214107 | IV. Yariyil | 4+0 4 4

Internet ve Internet Tarayicisi, Elektronik Posta Yonetimi, Haber Gruplar1 / Forumlar, Web
Tabanli Ogrenme, Kisisel Web Sitesi Hazirlama, Elektronik Ticaret, Kelime Islemci
Programinda Ozgecmis, Internet Ve Kariyer, is goriismesine hazirlik, Islem Tablosu,
Formiiller Ve Fonksiyonlar, Grafikler, Sunu Hazirlama, Tanitici Materyal Hazirlama

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Genel Turizm 2214108 I. Yaryil 3+0 3 3

Turizm ve Turist Kavrami, Turizm ve Turist Kavrami, Turizmin Islevleri, Turizmin Islevleri,,
Turizm Endistrisi, Turizm Endiistrisi, Seyahat Formaliteleri, Turizm ve Havayolu
Ulastirmasi, Turizm ve Karayolu Ulastirmasi, Turizm ve Karayolu Ulastirmasi, Turizm ve
Denizyolu Turizm ve Denizyolu, Turizm ve Demiryolu Ulagimi

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Genel Muhasebe | 2214114 I. Yariyil 2+0 2 4

Muhasebenin tarihsel gelisimi, meslek kollari, islevleri, 6nemi, tiirleri, ilgilenenler, temel
kavramlar, Bilanco tanitimi, hesap denkligi, Muhasebede hesap kodlari, denklikle ilgili
ornekler, Gelir tablosunun tanitimi ve igerigi, Muhasebede hesap kavrami ve hesap isleyisi,
Bilango hesaplarinin isleyisi, Muhasebede kullanilan belgeler, kayit yontemleri, siireci,
Stoklar, stok hesaplarinin isleyisi, mal alisi, KDV hesaplari, iadeler, alis giderleri, iskontolar,
Satislar, satis giderleri, satis iadeleri, satis iskontosu, Kasa, banka, alinan ¢ekler, verilen ¢ekler
ve diger hazir degerleri hesaplarinin tanitimi ve 6rnekler, Menkul kiymetler ticari alacaklar,
diger alacaklar, maddi duran varliklar, Kisa vadeli borglar, uzun vadeli borglar ve sermaye
hesaplarmin tanitimi ve ayrintili 6rnekler, Biitiin islemleri kapsayan bir monografinin ¢6zimii

DERSIN ADI KODU YARIYILI | T+U | KREDISI | AKTS

Konukla Iletisim 2214115 I. Yariyill | 2+0 2 4

Sézlii iletisim kurmak, Sozlii Iletisim kurmak, Yazil Iletisim kurmak, Yazil iletisim kurmak,
Yazili fletisim kurmak, Sozsiiz iletisim kurmak, Sozsiiz Iletisim kurmak, Bigimsel (Formal),
Iletisim kurmak, Bicimsel (Formal) Iletisim kurmak, Bigimsel (Formal) iletisim kurmak,
Bicimsel Olmayan (informal) Iletisim kurmak, Bigcimsel Olmayan (informal) Iletisim kurmak,
Bicimsel Olmayan (Informal) iletisim kurmak, Orgiit dis1 iletisim kurmak, Orgiit dis1 iletisim
kurmak

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Tiirk Dili-11 2214201 IL. Yariyil 2 2 2

Kompozisyonda anlatim sekilleri ve uygulamasi, Ciimlenin unsurlari, climle tahlili ve
uygulamasi, Edebiyat ve diisiince diinyasi ile ilgili eserlerin okunup incelenmesi ve retorik
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AKTS

uygulamalari, Yazili kompozisyon tiirleri ve uygulamasi (dilekge, tutanak, mektup, deneme,
sohbet, fikra, tenkit, glinliik, vd.), S6zlii kompozisyonda basarili olmanin sirlar1 ve konusma
sanatinin teknik ozellikleri So6zli anlatim tiirleri Siir ve siir okuma, Anlatim ve climle
bozukluklar: ve bunlarin diizeltilmesi, Ilmi yazilarin hazirlanmasinda uyulacak kurallar
(Rapor, makale, teblig, vb.), Tiirk ve Diinya edebiyatindan ve diisiince tarihinden se¢ilmis
ornek metinler lizerinde g¢alismalara dayanilarak Ogrencilerin dogru ve giizel konusma ve
yazma yeteneginin gelistirilmesi ve bunlarla ilgili retorik uygulamalar, Se¢ilmis olan metinler
iizerinde dogru ve giizel konusma, okuma ve yazma yeteneginin gelistirilmesi i¢in retorik
caligmalar gergeklestirme, Grup huzurunda konusma becerisi kazanma ve heyecanin
giderilmesine katkida bulunacak seminer ¢aligsmalari

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDIiSi | AKTS

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1l | 2214202 | 1L Yariyil 2+0 2 2

Atatlirk Donemi Tiirk Dig Politikast (1920-23 Dénemi Tiirk Dis Politikasi) ,Atatiirk Donemi
Tirk Dis Politikast  (1923-30 Doénemi Tiirk Dis Politikasi), Atatiirk Donemi Tiirk Dis
Politikas1 (1930-38 Donemi Tiirk Dis Politikas1), Tiirk/Atatiirk Inkilaplarmin Ozellikleri ve
Onemi, Siyasal,Sosyal Alanda Yapilan inkilaplar, Egitim-Kiiltiir, Hukuk Iktisat vb. Alaninda
Yapilan Inkilaplar,Cumhuriyetgilik: Genel Olarak Devlet ve Hiikiimet Birimleri, Atatiirk-
Ulusal Egemenlik ve Cumhuriyet, Milliyetgilik: Atatiirk'iin Millet ve Milliyetcilik Ile Ilgili
Gortgleri, Atatiirk Milliyetciligin Nitelikleri, Laiklik: Diinyada ve Tiirkiye’de Laiklik Siireci,
Laikligin Anlam ve Nitelikleri, Atatiirk¢ii Diisiincede Laikligin Onemi , Halkgilik: Halkgilik
Ilkesinin Anlam ve Nitelikleri, Devlet¢ilik: Devletgilik ilkesinin Anlami ve Ulkemizdeki
Uygulamalar, Inkilap¢ilik: Inkilapcilik Ilkesinin Anlami ve Onemi, Atatiirkgiiliik: Atatiirkgii
Diisiince Sistemi Atatiirkgiiliik Nasil Bir Diisiince Sistemidir? Atatiirkgiiliik Ile Tlgili Goriisler
Yorumlar Atatiirk’iin Manevi Mirast

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Yabanci Dil-11 2214203 II. Yariyil 2+0 2 4

2. doneme motive olmak icin 1. Donemle ilgili tekrarlar, Adjective prepositions ¢alismasi,
Modals ( should and would ) weather ¢alismasi, Modals ( Must ve have to ) and ( May ve
Might ) calismasi, The simple past tense Both....and... ¢aligmasi , Adverbs calismalari, Sinav
sorularinin degerlendirilmesi ve genel degerlendirme , Agreeing and disagreeing ¢alismasi,
Either..... or...... calismasi, If I were you,......... calismasi, Past countinous tense ¢alismasi,
When while ¢alismasi, General Review

DERSIN ADI KODU | YARIYILI T+U | KREDISI | AKTS

Otel Isletmeciligi 2214205 | 1L Yanyil 2+1 3 4

Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine iliskin Y&netmelik, Miilkiyet Bakimindan
Simiflandirilmasi, Biiyiik Otel Isletmeleri Kurulus yeri faktorleri, Degisik tip otellerin kurulus
yerlerinin secimi ile ilgili spesifik faktorler, Otel isletmelerinde kurulus yeri ile ilgili maliyet
hesaplamalari, Giderlerin saptanmasi, Gelirlerin saptanmasi, Odalarin Siniflandirilmasi
Organizasyon tanim, Organizasyon yapilitken g6z Oniinde tutulacak hususlar,
Organizasyonun faydalari, Uygun organizasyon bi¢iminin se¢imi, Otel organizasyon tipleri,
Otellerde temel boliimler, Finansmanin tanimi, varliklarin saglanmasi, Saglam bir finansmana
hakim olan prensipler, Fonlarin saglanmasi




TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI PROGRAMI DERS ICERIKLERI VE

AKTS
DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDISi | AKTS
Konuk Giris ve Cikis Islemleri 2214206 | 1I. Yanyil 2+1 3 3

Konuk Giris Oncesi Hazirliklar, Gelecek Konuklar Listesi (Arrival List) Hazirlama, Miinferit
Konuklarin Oda Blokaji, Konuk Sicil Kart: (History Card) Tanimi, Gruplarin Girisinden Once
Yapilan Hazirliklar, Ozel Konuklarin Girisinden Once Yapilan Hazirliklar, Ozel Oda
Hazirhg Ve llgili Departmanlara Bilgi Verme, Konaklama Belgesini Doldurtma , Oda
Foliosunun Kontrolii, Tesis Hakkinda Bilgi Verme (Info), Konuklara Cevre Hakkinda Bilgi
Verme, Emanet Kasa Islemleri, Konugun Cikis Islemleri Oncesinde Yapilan Hazirliklar,
hesap Kart1

DERSIN ADI KODU YARIYILI T+U | KREDISI | AKTS

Maliyet Muhasebesi 2214207 I1. Yariyil 2+0 2 4

[Ik madde ve malzeme maliyetini hesaplamak, Is¢ilik maliyetini hesaplamak, Genel iiretim
maliyetlerini hesaplamak, Genel iiretim maliyetlerini hesaplamak, Birinci dagitimi yapmak,
Ikinci dagitim1 yapmak, Siparis maliyet yonteminde birim maliyet hesaplamak, Safha maliyet
yonteminde birim maliyet hesaplamak, Satha maliyet yonteminde birim maliyet hesaplamak,
Standart maliyet yonteminde birim maliyet hesaplamak, Standart maliyet yonteminde birim
maliyet hesaplamak, 7/A secenegine gore kayit yapmak, 7/B se¢enegine gore kayit yapmak

DERSIN ADI KODU YARIYILI | T+U | KREDIiSi | AKTS

Turizm Pazarlamasi 2214208 II. Yariyil | 3+0 3 3

Genel olarak pazarlama, Turizm pazarlamasina giris , Pazarlama bilgi sistemiii Turizm pazari-
piyasasi, , Turistik iirlin, Turistik iiriinlin fiyatlandirmasi, Turistik iirlinlin fiyatlandirmasi,
Turizmde dagitim, Turistik iirlinlin tutundurulmasi, Turizm de tanitma, Turizm de tanitma,
Turizm pazarlama arastirmasi, Turizm pazarlama politikast ve Uluslararast turizm

pazarlamasi
DERSIN ADI KODU YARIYILI | T+U | KREDIiSi | AKTS
Turizm Ekonomisi 2214209 II. Yariynl | 240 2 4

D1s Ticaret, Dis Turizm Bilangosu, Turizmin Doévize Etkisi, Turizmin Gelir Etkisi, Turizmin
Istihdama Etkisi, Turizmin Sektorlere Etkisi, Turizmin ekonomiye etkisi, Turizm talebini
etkileyen faktorler, Turistik talebin tahminleme yontemleri, Konaklama Isletmelerinin
verileri, Diger turizm isletmelerinin verileri, Diinya turizmi ve Tirkiye Turizmi, Turizm
isletmelerinin verilerinin analizi

DERSIN ADI

KODU

YARIYILI

T+U

KREDISI

AKTS

Meslek Etigi

2214211

IL. Yariyil

2+0

2

2

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek, Etik ve ahlak kavramlarini incelemek, Etik sistemlerini
incelemek, Etik sistemlerini incelemek, Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri
incelemek, Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek, Meslek etigini incelemek,
Meslek etigini incelemek, Meslek etigini incelemek, Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda
etik dis1 davraniglarin sonuglarini incelemek, Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik disi
davranislarin  sonuglarini incelemek, Sosyal sorumluluk kavramini incelemek, Sosyal
sorumluluk kavramini incelemek, Sosyal sorumluluk kavramini incelemek




TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI PROGRAMI DERS ICERIKLERI VE

AKTS
DERSIN ADI KODU | YARIYILI T+U KREDIiSi | AKTS
Temel Hukuk 22214214 | 1. Yariyil 2+0 2 2

Hukukun temel kavramlari, Hukuk sistemi, Hakkin tanimi ve tiirleri, Haklarin kazanilmasi,
korunmast ve kaybedilmesi, Kisilik kavrami, Tiizel kisilik, Aile hukuku, Esya hukuku,
Borg¢lar hukuku, S6zlesmeler, Hak arama siireci.

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS
Turizm 2214301 I Yariyil 2+0 2 2
Mevzuati

Konuk Istek-Sikdyet Formlar;, Konuk Sikdyet Formlari, Konuk Istek Formlari, Konuk
Anketleri, Ylizde Hesaplamalari, Polis Defteri, Denetim, Oda Fiyat1 Belirleme, Belirleme
Kriterleri, TUIK Verileri, Turizm Tegvik Kanunu 2. Boliim, Fiyat Listeleri ve Oda Maliyet
Hesaplamalar, Istatistiki Bilgiler

DERSIN ADI KODU | YARIYILI |T+U KREDIiSI | AKTS

Otelcilik Otomasyon Sistemleri | 2214302 | T1II. Yariyil 2+1 3 4

Sistemle Ilgili Bilgileri, Sisteme Giris-Cikis ve Degistirme, On Biiro Islemleri , Odalar
Islemleri, On Kasa Islemleri ve Arka Biiro Islemleri, Raporlama Islemler, Giris —Cikis Ve
Gece Islemleri Dokiimanlari, Yiyecek Icecek Departmami ile llgili Dokiimanlar, Kat
Hizmetleri Departmam ile Ilgili Dokiimanlar, Mali ve idari isler Departmam ile Ilgili
Dokiimanlar1 Almak, Teknik Servis Departmam Ile Ilgili Dokiimanlar1 Almak

Satis ve Pazarlama Departman ile ilgili Dokiimanlari Almak, Giivenlik Departman ile ilgili

Dokiimanlar1 Almak

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Cevre Koruma 2214303 III. Yariyil 2+0 2 2

Cevre yonetmelik bilgisi, Cevre yonetmelik bilgisi, Cevre yonetmelik bilgisi, Risk analizi,
Risk analizi, Atik depolama, Atik depolamai, Kisisel korunma onlemleri, Kisisel korunma
onlemleri, Uluslararast saglik ve giivenlik ikazlari, is¢i sagligi ve is gilivenligi yonetmeligi,
Uluslararasi saglik ve giivenlik ikazlari, is¢i saghigi ve is glivenligi yonetmeligi, Uluslararasi
saglik ve giivenlik ikazlari, isci saghigl ve is giivenligi yonetmeligi, Uluslararast saglik ve
giivenlik ikazlari, is¢i sagligi ve is glivenligi yonetmeligi.

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDIiSIi | AKTS

Insan Kaynaklar1 Y&netimi 2214305 | 1IIL Yartyll | 2+0 2 3

Oda Durum Raporlari, Calisma Cizelgesi Hazirlanirken Dikkat Edilecek Hususlar, Is Kanunu
Isletme Kurallar1, Degerlendirme Kriterleri, Calisma Ortamim1 Hazirlamada Dikkat Edilecek

Hususlar, Ast-Ust Koordinasyonu, Bilgi Verme Yontemleri, Motivasyon, Toplam Kalite,
Stratejik Plan, Yerli ve Yabanci Basili Kaynaklar, Mesleki Organizasyonlar, Hizmet Ici
Egitimler

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDIiSI | AKTS

2. Yabanc1 Dil-1 (Almanca) 2214306 | III. Yartyil | 2+0 2 2
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Dil bilgisi kurallari, Dil bilgisi kurallari, Dil bilgisi kurallar1, Dil bilgisi kurallari, Yabanci

dilde iletisim, Yabanc1 dilde iletisim, Yabanc1 dilde iletisim, Oda islemleri, Oda islemleri
Oda islemleri, Rezervasyon islemler, Rezervasyon islemler, Rezervasyon iglemler

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDIiSI | AKTS

Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteciligi 2214307 | 1II. Yariyil 2+0 2 2

Tur operatorii ve paket tur, Tur operatorii ve paket tur, Paket Tur tiiketim Asamasi ve Tur
operatdrii-Karsilayicit Acente-Otel anlagsmalari, Paket Tur tiikketim Asamasi ve Tur operatorii-
Karsilayic1 Acente-Otel anlagmalari, Paket Tur tiikketim Asamast ve Tur operatorii-Karsilayici,
Acente-Otel anlagmalari, Seyahat Acenteleri, Seyahat Acenteleri, Seyahat Acentelerinin
Turizm Endiistrisindeki Diger Kuruluslarla Iliskisi, Seyahat Acentelerinin Turizm
Endiistrisindeki Diger Kuruluslarla iliskisi, Seyahat Acentelerinin Turizm Endiistrisindeki
Diger Kuruluslarla iliskisi, Acente operasyon organizasyonlar1 hazirliklari, Acente operasyon
organizasyonlar1 hazirliklari, Acente operasyon organizasyonlar1 hazirliklari

DERSIN ADI KODU YARIYILI | T+U | KREDISIi | AKTS

Turizm Cografyasi-| 2214308 III. Yariyill | 2+0 2 4

Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi , Akdeniz Bolgesinin
tarihi ve dogal giizellikleri, Akdeniz Bdlgesinin tarihi ve dogal giizellikleri , Ege Bolgesi
fiziki cografyasi, Ege Bolgesi fiziki cografyasi, Ege Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri ,
Marmara Bolgesinin fiziki cografyasi, Marmara Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri,
Marmara Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Karadeniz Bdlgesi fiziki cografyasi,
Karadeniz Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Karadeniz Bolgesinin tarihi ve dogal

giizellikleri
DERSIN ADI KODU YARIYILI | T+U KREDISI | AKTS
Isletmet Yonetimi -I 2214309 | IIL Yariyl 4

Yonetim fonksiyonlar, isletme Fonksiyonlari, Is ve zaman etiidii, Servis operasyonlarinin
organizasyonu, Servis operasyonlarinda personele Kalite yonetim siirecinde rehberlik
edilmesi, Onbiiro ile isbirligi, Saglk kuliibii ile isbirligi, Banketle isbirligi,Satis pazarlama
isbirligi, Muhasebe ile isbirligi, Giivenlik ile isbirligi Teknik servis ile isbirligi, Is yiikiinii
belirleme, Isgoren ihtiyacini belirleme, Adaylarla goriisme yapma, Ekstra calisan eleman
ihtiyacini belirleme, Yasal haklar, Sosyal haklar

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Menii Planlama | 2214310 II1. Yariyll 2+0 2 2

Menii 6n hazirliklar1  Yapilmasi, Yemekleri regeteleri olusturmak, Icecek meniileri
olusturmak, Icecek meniileri olusturmak, Icecek meniileri olusturmak, Ozel meniileri
olusturmak, Porsiyon maliyetlerini hesaplamak, Porsiyon maliyetlerini hesaplamak, Satis
fiyatim olusturmak, On hazirliklart yapmak, On hazirliklart yapmak, Menii kartlarmi
hazirlamak, Menii kartlarini hazirlamak

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Kongre Seminer | 2214311 1. Yariyil 2
Organizasyonu

Kongre ve Seminer Organizasyonu I¢in On Hazirligin yapilmasi, toplant: tiirleri, kongre
hakkinda gerekli verileri toplamak, teklifin sunulmasi ve sonucunun takibi, program igeriginin
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AKTS

olusturulmasi. Kongre ve Seminer Organizasyonu Islemlerinin Yiiriitiilmesi (operasyon
planlama, toplanti yeri se¢imi, toplanti zamani, fizibilitesi ve yOnetimi, organizasyon
hizmetlerinin belirlenmesi, planlamasi, basin ve halkla iliskiler stratejileri, operasyon
islemleri, ulasim, transfer ve shuttle yonetimi, otel ve kongre merkezi yonetimi, sosyal ve
kiiltiirel programlarin planlamasi, finansman planlamasi)konulari igerigi olusturmaktadir.

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDIiSi | AKTS

Mesleki Yabanci Dil-I 2214313 | 1IL Yartyll | 4+0 4 3

Rezervasyonda kullanilan kisaltmalar ve terimler, Rezervasyon alma, Gelis sekillerine gore
rezervasyon / Oda tiplerine gore rezervasyon / Pansiyon durumuna gore rezervasyon,
Rezervasyon cesitleri / Rezervasyon iptali / Rezervasyon teyidi, Check-in(giris) listesi /
Check-out(¢ikis) listesi, Guest in house(otel konaklama listesi) listesi / Vip listesi

Isletmede yiiriirliikte olan kayip ve bulunmus esya prosediirii, Bolgedeki dogal giizellikler,
Bolgedeki dogal giizellikler, Bolgedeki tarihi mekanlar, Bolgedeki tarihi mekanlar ve,

Bolgedeki alis veris merkezleri, Bolgenin ulasim imkanlari, Bolgedeki rekreasyon alanlari

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDIiSi | AKTS

2. Yabanci Dil-1 (Almanca) 2214401 | IV. Yaniyll | 2+0 2 2

Dil bilgisi kurallar1, Dil bilgisi kurallar1, Dil bilgisi kurallari, Dil bilgisi kurallari, Yabanci
dilde iletisim, Yabanci dilde iletisim, Yabanci dilde iletisim, Oda islemleri, Oda islemleri
Oda islemleri, Rezervasyon islemler, Rezervasyon islemler, Rezervasyon iglemler

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS

Satis Y Onetimi 2214402 IV. Yanyil 3+2 3) 12

Satis yonetimi gerceklestirirken; Potansiyel miisteri icin hazirhk yapmak, Uriinii satisa
hazirlamak ve satmak, Satis sonrast hizmetleri yonetmek,Uriin &zelligine uygun satis
yontemlerini uygulamak,Satis stratejisi gelistirmek [,Satis stratejisi gelistirmek II,Satig
tahmini yapmaya katkida bulunmak,Satigla ilgili finansal/cari islemleri yapmak,Satis giicii
planlamas1 yapmak,Birim/bolge satis Orgiit yapisini olusturmak,Birim/bolge satis rotasini
olusturmak,Birim/bdlge satis ekibinin koordinasyonunu saglamak ve denetlemek gibi
yeterlilikler kazandirilacaktir

DERSIN ADI | KODU YARIYILI | T+U KREDISI AKTS
Mesleki 2214403 | IV. Yariyil 4+0 4 2
Yabanci Dil-Il

Rezervasyon islemleri, Giris islemleri / Cikis islemleri, Yiyecek-icecek islemleri, Kat
hizmetleri islemleri, Animasyon hizmetleri, Transfer hizmetleri, Saglik hizmetleri, Bolgedeki
dogal giizellikler, Bolgedeki dogal giizellikler, Bolgedeki tarihi mekanlar, Bolgedeki tarihi
mekanlar, Bolgedeki alis veris merkezleri, Bolgenin ulasim imkanlari, Bolgedeki rekreasyon

alanlari
DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDISI | AKTS
Is Organizasyonu 2214404 | 1V. Yariyll | 340 3 3

Is ve zaman etiidii, Servis operasyonlarmin organizasyonu, Servis operasyonlarinda personele,
Kalite yonetim siirecinde rehberlik edilmesi, Bar ile igbirligi, Mutfakla igbirligi , Housekeeper
(kat hizmetleri)ile isbirligi, Onbiiro ile isbirligi, Saglhk kuliibii ile isbirligi, Banketle isbirligi,




TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI PROGRAMI DERS ICERIKLERI VE
AKTS
Satis pazarlama isbirligi, Muhasebe ile isbirligi, Giivenlik ile igbirligi, Teknik servis ile
isbirligi, Is yiikiinii belirleme, Isgoren ihtiyacini belirleme, Adaylarla goriisme yapma, Ekstra
caligsan eleman ihtiyacini belirleme, Yasal haklar, Sosyal haklar, Konularin Genel Tekrar1

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDIiSi | AKTS

Turizm Cografyasi-|| 2214405 | IV. Yarniyil | 3+0 3 3

Ic Anadolu Bélgesi Fiziki Cografyasi, I¢ Anadolu Bélgesi Fiziki Cografyasi, I¢ Anadolu
Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, I¢ Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal giizellikleri,
Dogu Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi, Dogu Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi, Dogu
Anadolu Boélgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Dogu Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal
giizellikleri, Giiney Dogu Anadolu Bolgesi Turizm Cografyasi, Giiney Dogu Anadolu Bolgesi
Turizm Cografyasi, Giliney Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Giiney
Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Gliney Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi

ve dogal giizellikleri
DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U | KREDISI | AKTS
Isci saghgi ve Is Giivenligi 2214406 | IV. Yaniyll | 2+0 2 2

Periyodik Saglik Kontrolleri, Saglik Raporlari, Portér Muayenesi, Bulagici Hastaliklar
Koruyucu Tedbirler, Ayak Rahatsizliklari, Olagan Dis1 Durumlar, Kriz Yonetimi, Olagan Dis1
Durumlar, Yangin-Deprem-Sel, Olagan Dis1 Durumlarda Iletisim Kurulacak Birimler, Acil
Servis ve Emniyet Birimleri, Olagan Dis1 Durumlarda Ik Once Kurtarilmasi Gerekenler

DERSIN ADI KODU | YARIYILI | T+U KREDIiSI | AKTS

Isletme Yonetimi I 2214407 | 1V. Yariyil 3+0 3 4

Mikro ekonomik verileri takip etmek, Makro ekonomik gostergeleri analiz etmek, Pazardaki
bosluklar1 tespit etmek, Yatirim alternatiflerini degerlendirerek en uygun olanini se¢mek,
Yapulabilirlik ¢aligmalarini yiiriitmek, Isletmenin cevresini tanimak Talep analizi ve tahmini
yapmak, isletmenin kurulus yerini belirlemek, Isletmenin kurulus yerini belirlemek,
isletmenin hukuksal yapisini belirlemek, Is yerinin kapasitesini belirlemek, toplam yatirim
maliyetini belirleyerek finansmanini saglamak, Tahmini gelir-gider hesabmi yapmak, Is yeri
ve iretim plan1 yapmak, yatirimin kurulum islemlerini yiiritmek, Uygun yapiy1 olusturup is
yerini agmak

DERSIN ADI KODU YARIYILI | T+U KREDISI | AKTS

Kalite Yonetim Sistemleri 2214408 | IV. Yanyil | 3+0 3 2

Kalite yonetim sistemi modelleri, Stratejik yonetim. Stratejik yonetim. Yonetime katilma.
Siire¢ yonetim sistemi. Kaynak yonetimi sistemi. Efgm miikemmellik modeli.




